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  تحديد الدصطلحات
علم النفس: ىو ذلك العلم الذي يهتم بدراسة سلوك الكائن الحي بهدف فهم السلوك وتفسيره 

 والتنبؤ بو للوصول إلى ضبطو وتعديلو والتحكم فيو.
 بناء أجل من الفرد سلوك في فيها مرغوب تغيرات لإحداث منظمة عملية ىي: اصطلاحاً  التًبية

 ".الاجتماعية الانفعالية، العقلية، الجسمية،" الدختلفة جوانبها جميع من وتطويرىا الفرد شخصية
الذي يحاول إعطاء الددرسين بعض الدعلومات الدفيدة التي يحتاجونها : فهو العلم  علم النفس التًبوي

 في العمل لتيسير عملية التعلم في الدواقف الدختلفة.
 

 م النفس التًبوي وأهميتو في ميدان التعليمفوائد عل: 

 يساعد الدعلمتُ على اكتساب الدهارات اللبزمة بدهنة التعليم بطريقة فعالة. .1

 بدجموعة من الدبادئ الصحيحة التي تفسر عملية التعلم والسلوؾ الإنساني.تزويد الدعلمتُ  .2

تساعد الدعلمتُ على معرفة خصائص النمو عند الطلبب وخصائصهم الدميزة في الدرحلة  .3
 الدراسية التي لؽروف بها.

تساعد الدعلمتُ على التعرؼ على دوافع سلوؾ التلبميذ في حياتهم الددرسة وكيفية الإفادة من  .4
راسة ىذه الدوافع في برستُ إقباؿ التلبميذ على التعليم بشوؽ ورغبة بدلَا من الالتجاء للقسوة د

 والعقاب والإجبار.

تساعد على دراسة الفروؽ الفردية بتُ التلبميذ من حيث اختلبؼ بيئاتهم وظروؼ نشأتهم  .5
 الاجتماعية والاقتصادية وأثر ىذه الظروؼ في برصيلهم الدراسي.

 التلبميذ النفسية وتشخيصها وكيفية التعامل معها.بحث مشكلبت  .6

 الإلداـ بوسائل تقونً التلبميذ وقياس نتائج جهودىم في التحصيل الدراسي. .7
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 :موضوعات علم النفس التًبوي 

كما بردثنا أف علم النفس التًبوي يهدؼ إلذ تزويد الدعلمتُ بالدعرفة بعدة لرالات تساعدىم في عملية 
القرارات وبرستُ عملية التدريس، ولؽكن تقسيم موضوعات ىذا العلم إلذ عدة لرالات التعليم وابزاذ 
 وىي كالتالر:

 :المجال الأول: خصائص الطلبة النمائية 

فهذا العلم يركز على دراسة الخصائص النمائية للطلبة عبر الدراحل الدختلفة للنمو سواء كانت معرفية أو 
وكما يركز على دراسة العوامل الدؤثرة في الدظاىر النمائية الدختلفة  جسمية أو نفسية أو خلقية أو حركية،

 ومراحل النمو والدهاـ النمائية الدرتبطة بكل مرحلة، ويركز على الفروؽ بتُ الأفراد في الدظاىر النمائية.

 :المجال الثاني: عمليتي التعليم والتعلم 

 م.فعملية التعليم تتطلب فهماً عميقاً لكيفية حدوث التعل

فمفهوـ التعلم لػدث للسلوؾ الدعرفي والحركي والانفعالر والناتج عن خبرات لزددة نسبياً، ولا يتضمن 
التػتَات الجسمية التي تطرأ نتيجة النضج كازدياد حجم العضلبت وازدياد الوزف، حيث يتضمن ىذا 

 الدساؽ مفهوـ التعلم وألظاطو ونظرياتو وعواملو.

 :المجال الثالث: الدافعية 

حيث تتضمن عمليات التعلم وخلق ظروؼ ملبئمة للتعلم، لأف عملية التعلم تتضمن تفاعل الطلبة مع 
الدواد والكتب والأشخاص، وتعتبر حفز الدافعية لدى الطلبة من الطرؼ التي تستثتَ حماسهم ودافعيتهم 

ت وتطبيقاتها في لضو الدنهاج، فتَكز ىذا الدساؽ على مفهوـ الدافعية والحاجات ودراسة أىم النظريا
 العملية التدريسية وبرديد الأساليب التي تضمن لنا حفز دافعية الطلبة.

 :المجال الرابع: الفروق الفردية بين الطلبة 

فالطلبة لؼتلف فيما بينهم في التعليم والفهم والاستثارة، وسيتم التطرؽ لدفهوـ الفروؽ الفردية بتُ الطلبة 
 اء.في لراؿ القدرات العقلية والذك
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 :المجال الخامس: القياس والتقويم 

القياس والتقونً من أىم الدوضوعات التي يعالجها علم النفس التًبوي، حيث يتم التًكيز على برديد 
لسرجات العملية التعليمية وبرديد فعالية الأساليب الدستخدمة في برقيق ذلك، ويركز على برديد قيمة 

 مور والدعلمتُ بالدعلومات حوؿ التدريس.عمل الطالب وتزويد الطلبب وأولياء الأ

 
 :الدافعية 

لا يوجد سلوؾ إلا ويكوف وراءه دافع، ولا يوجد سلوؾ بدوف دافع، والدوافع لا لؽكن ملبحظتها 
 ملبحظة مباشرة إلا أننا نستدؿ عليها من خلبؿ الشواىد السلوكية الدالة عليها.

ىي عبارة عن قوة داخلية جسمية أو نفسية تثتَ الكائن الحي وبزل توازنو ومن ثم بررؾ  مفهوم الدافعية:
 سلوكو وبرفزه إلذ مواصلة نشاطو سعياً لإرضاء حاجتو أو برقيق رغبتو واستعادة توازنو.

)عامل انفعالر حركي، فطري أو مكتسب، شعوري أو لا شعوري، يثتَ نشاط الفرد، للؤداء  أو ىي:
 أو برقيق غاية ( .والإلصاز، 

 الدافع يعتبر موجهاً ولزدداً للسلوؾ وليس منشئاً لو حيث تعمل الدافعية على ما يلي: وظائف الدافعية:

 برريك السلوؾ وإثارة نشاط معتُ من خلبؿ إكساب السلوؾ طاقة لتحرؾ. .1

توجيو السلوؾ من خلبؿ برديد النشاط أو الدوقف والاستجابة لو واختياره وإلعاؿ  .2
 قف والأنشطة الأخرى.الدوا

   المحافظة على دواـ واستمرارية السلوؾ. .3
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 :مفاىيم مرتبطة بمفهوم الدافعية 

وىي الشعور بنقص شيء معتُ، إذا لد يوجد ىذا النقص أثار لدى الفرد نوعاً من التوتر  أولًا: الحاجة:
 فالدافع ينشأ نتيجة لوجود حاجة معينة لدى الكائن الحي. والضيق ولكن إذا وجد تم إشباعو، 

 وىو حالة داخلية من التوتر تولد نزوعاً إلذ النشاط والعمل بحثا عن شيء يرضي الدافع. ثانياً: الحافز:

فالحافز قوة داخلية لزركة قوة دافعة للكائن الحي لكي يقوـ بنشاط معتُ ما بػية برقيق ىدؼ لزدد، 
 .للسلوؾ

 وىو موقف خارجي يستجيب لو الدافع.: الباعث: ثالثاً 

 .الذدؼ لذي يسعى الكائن الحي إلذ الوصوؿ إليو 

  ،فالطعاـ باعث يستجيب لو دافع الجوع، والداء باعث يستجيب لو دافع العطش
 : والبواعث نوعاف

 وىي ما بذذب الفرد إليها كأنواع الثواب الدختلفة. بواعث ايجابية: .1

 وىي ما برمل الفرد على بذنبها والابتعاد عنها كالعقاب. بواعث سلبية: .2

 .فالحافز قوة داخل الفرد والباعث قوة خارج الفرد 

 وىي الشعور بالديل لضو أشياء معينة أو أشخاص معينتُ، وىي بزتلف عن الحاجة. رابعاً: الرغبة:

 كتَ فالحاجة تنشأ لوجود حالة من النقص في شيء معتُ، لكن الرغبة تنشأ من تف
 الفرد في شيء معتُ.

 .فقد يكوف الإنساف في حاجة إلذ شيء لكن لا يرغبو مثل: الدواء 

  وقد يكوف الإنساف يرغب في شيء معتُ لكنو ليس بحاجة لو مثل الحلوى عند مرضى
   السكر.

 وىو غاية كل سلوؾ أو ىدفو. خامساً:الغرض:
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 .وىو النهاية التي يقف عندىا السلوؾ الدتواصل 

 ما يتصوره الفرد في ذىنو من غايات يريد بلوغها أو يرغب في  فالػرض ىو
 بذنبها.

 وىي لرموعة ردود أفعاؿ تصدر عن الإنساف بطريقة آلية ثابتة. سادساً:الأفعال الدنعكسة:

 .وىي أفعاؿ مفروضة على الكائن الحي ولا دخل لو في حدوثها أو منعها 

  ضوء الواقع عليها واتساعها بقلتو.مثل: انقباض حدقة العتُ وضيق فتحها بازدياد ال 

 .فهي أفعاؿ تتم على أساس عصبي بحت ولا لؽكن اعتبارىا سلوكاً يصدر عن دافع 

 

 :تصنيف الدوافع حسب نشأتها 

 :"وىي الدوافع الفطرية التي يولد الإنساف بها ولا برتاج إلذ تعليم  دوافع فطرية أولية "فسيولوجية
 وتدريب وتتمثل في الحاجات الفسيولوجية الأساسية للفرد مثل: الطعاـ والداء "الجوع والعطش".

 ومن أمثلة ىذه الدوافع:

الدافع إلذ الطعاـ والشراب والراحة والنوـ وىي دوافع تكفل المحافظة على  .1
 الحي.بقاء الكائن 

 الدافع الجنسي ودافع الأمومة وىي دوافع تكفل المحافظة على بقاء النوع. .2

 دوافع الاستطلبع ومعالجة الأشياء. .3

 :"وىي الدوافع التي يكتسبها الفرد ويتعلمها خلبؿ تفاعلو مع  دوافع ثانوية مكتسبة "اجتماعية
 النجاح والتعاوف، ولذا أنواع ىي: البيئة المحيطة بو والظروؼ التي يعيش فيها، مثل: مثل الدوافع إلذ
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وىي الدوافع الدوجودة في كافة الحضارات والثقافات والبلبد مثل  دوافع اجتماعية عامة مشتًكة: .1
 الحاجة إلذ الأمن.

وىي دوافع موجودة في بعض الحضارات والجماعات دوف غتَىا من  دوافع اجتماعية حضارية: .2
 الجماعات مثل دافع السيطرة والتملك.

وىي دوافع بزتلف من فرد لآخر فقد يكتسبها بعض الناس نتيجة خبراتهم  فع اجتماعية فردية:دوا .3
 السابقة في حتُ لا يكتسبها بعضهم الآخر.

 الديل إلذ قيادة السيارات. مثل:

  :تصنيف الدوافع حسب ارتباطها بعناصر البيئة الخارجية للمتعلم 

 :ط الذي يقوـ بو الفرد وبذذب الدتعلم لضوىا دوف وىي القوة الدوجودة داخل النشا دوافع داخلية
 تعزيز خارجي.

 الحاجات والاىتمامات وحب الاستطلبع والاستمتاع. مثل

 :"الدوجودة خارج النشاط أو العمل الذي يقوـ بو الفرد وبرفزه  دوافع خارجية "حوافز خارجية
 للقياـ بهذا العمل.

 الدعززات والدكافآت والعقاب. وتتمثل في

  الدوافع حسب إحساس الدتعلم وإدراكو لذا:تصنيف 

 :وىي الدوافع التي تنتج التصرفات التي يقوـ بها الفرد عن وعي وإدراؾ وبصتَة والتي  دوافع شعورية
 يشعر بها الفرد وبددى دفعها لسلوكو.

 مثل: الجوع والعطش فينشط الفرد إراديا بالبحث عن الطعاـ والشراب.
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 :وىي الدوافع التي تنتج التصرفات التي يقوـ بها الفرد من غتَ أف لغد لذا تفستَاً  دوافع لا شعورية
منطقياً فهي بردث من غتَ إدراكو ولغد نفسو مندفعاً للقياـ بها نتيجة عوامل لا شعورية دفعتو لذذا 

 النوع من السلوؾ.

 : الحيل الدفاعية والنسياف والكبت، فهي دوافع لا يعي الفرد بوجودىا.مثل

 :العوامل الدؤثرة في قوة الدافعية للتعلم 

 فقوة الدافعية للتعلم عند الدتعلم يتوقف على مراعاة العوامل التالية:

 قياـ الدعلم بتحديد الخبرة الدراد تعلمها يؤدي إلذ فهم التلبميذ للموقف الذي يعملوف فيو. .1

دافع الدوجود عند الطلبب مراعاة الدعلم في اختياره للؤىداؼ والمحفزات بأف تكوف مرتبطة بال .2
 وبنوع النشاط الدمارس فذلك يساعد تشجيع تقدـ التلبميذ في التحصيل.

مراعاة الدعلم عند اختياره للهدؼ والمحفز بأف يكوف مناسباً لدستوى استعدادات الطلبب العقلية  .3
 فذلك يؤدي إلذ زيادة الدافع عند الطلبب.

 دؼ مباشرة فذلك يزيد من القوة الفاعلة للدافع.إلحاؽ الدعلم الإثابة والدكافأة بتحقيق الذ .4

 

 ىرم ماسلو: 

 :الحاجات الفسيولوجية مثل الطعاـ والشراب وىي أقوى الحاجات وأكثرىا  الدستوى الأول
إلحاحاً لدى الإنساف، وعدـ إشباعها يؤدي إلذ تهديد حياتو وتعريضو للبضطرابات 

 العضوية.

 :الحاجات الأمنية والطمأنينة وإشباعها يؤدي إلذ برقيق النمو النفسي  الدستوى الثاني
 السليم للئنساف.
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 :حاجات الحب والانتماء وعند إشباع الحاجات للمستوى الثاني تنبعث  الدستوى الثالث
 ىذه الحاجات وتظهر ىذه الحاجة في رغبة الفرد في تكوين علبقات التعاطف مع الآخرين. 

 :حاجات تقدير الذات وعدـ إشباعها يؤدي إلذ وقوع الإنساف في بعض  الدستوى الرابع
 الاضطرابات النفسية والاجتماعية.

 :حاجات برقيق الذات وتعتٍ حاجة الفرد لإثبات وجوده وذاتو في وسط  الدستوى الخامس
 الجماعة التي فيها.

 :الكشف  حاجات الفهم والدعرفة وتظهر ىذه الحاجات في الرغبة في الدستوى السادس
 ومعرفة الحقائق والأمور وحب الاستطلبع.

 .فالدوافع حاجات بيولوجية ينشأ عن عدـ إشباعها اضطرابات عضوية ونفسية وروحية
 

 
 )) ىرم ماسلو((

 
 :القلق داخل الصف الدراسي 
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 يعتبر القلق ظاىرة صحية لكن إذا زاد عن حده بروؿ إلذ مرض يؤثر على الصحة النفسية للفرد.

شعور داخلي عاـ غامض غتَ سار مصحوب بالتوقع والخوؼ والتوتر مصحوب  القلق على أنو:ويعرف 
عادة ببعض الإحساسات الجسمية خاصة زيادة نشاط الجهاز العصبي اللبإرادي مثل ضيق في التنفس أو 

 الشعور بنبضات في القلب أو الصداع....الخ.

 ىناؾ فرؽ بتُ القلق والخوؼ:

 حبو أعراض مثل: زيادة في ضػط الدـ وضربات القلب وكثرة الحركة.القلق سببو لرهوؿ ويصا

لكن الخوؼ سببو معروؼ ويصاحبو أعراض مثل: نقص في ضػط الدـ وضربات القلب واربزاء في 
 العضلبت.

 :الطلبة القلقون 

ىم أولئك الطلبب الخائفوف من عدـ إكماؿ الدهمة بشكل سليم أو يعانوف من توتر عاـ أو إحساس 
 بالتهديد والتوتر والاضطراب.

 حيث يعتبر القلق سبباً من أسباب الفشل الدراسي لكثتَ من الطلبة.

 :أسباب القلق في الددرسة 

وتتمثل في ضعف ثقة الطالب بنفسو، ضعف  الظروف النفسية للطالب: .1
الشخصية، الاتكالية والاعتماد على الػتَ في أدائو للواجبات والأنشطة، عدـ 

ية، الانطواء وعدـ لتعامل مع الآخرين والتفاعل معهم، وقوعو في برمل الدسئول
 مشكلة ما وتفكتَه فيها، الػتَة. 

الدشاكل الأسرية داخل أسرة الطالب،  الظروف الاجتماعية والأسرية للطالب: .2
وفاة أحد الأقارب أو الوالدين، الخلبفات بتُ أفراد الأسرة، الوضع الدادي 

 لسكن.والاقتصادي للؤسرة، مكاف ا
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ضعف التحصيل الددرسي، ضعف  الظروف الددرسية للطالب والدتمثلة في: .3
الدهارات الأساسية أو الدواد الأساسية، كثرة الواجبات الددرسية، كثرة الاختبارات 
الشهرية والدفاجأة، صعوبة بعض الدواد الددرسية، صعوبة بعض الدوضوعات 

ة الاختبارات الدقدمة للطالب، الدراسية، الخوؼ من بعض الدعلمتُ وكرىهم، صعوب
عدـ توضيح الدواد والدوضوعات التي ستدخل في الامتحانات للطلبب من قبل 
الدعلمتُ، غموض جدوؿ الحصص الأسبوعي وتنوعو باستمرار وكثرة لغعل الطلبب 

 في حتَة وتوتر أثناء الدراسة، أسلوب الدعلم في الشرح لو دور في قلق الطلبب.

 :أعراض القلق 

 أعراض جسمية للقلق تتمثل في الآتي:ىناك 

 سرعة دقات القلب، والشعور ببعض الضربات غتَ الدنتظمة في القلب. .1

 ارتفاع ضػط الدـ. .2

 صعوبة أثاء البلع أو سوء لذضم وأحيانا الػثياف والقيء. .3

 سرعة التنفس والنهجاف والشعور بضيق الصدر وعدـ القدرة على استنشاؽ الذواء. .4

 خصوصاً الأيدي مع الشعور بالصداع.اربذاؼ الأطراؼ  .5

 الشكوى من آلاـ لستلفة في الجسم. .6

 قد يكوف القلق سببً أساسياً في الكثتَ من الأمراض الجلدية مثل حب الشباب. .7

 

 وىناك أعراض نفسية تتمثل في الآتي:

 التوتر والتهيج العصبي ويفقد أعصابو بسهولة ولأتفو الأسباب. .1
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 وسرعة النسياف والسرحاف مع الشعور بالاختناؽ.عدـ القدرة على التًكيز  .2

 فقد شهية الطعاـ مع فقد الوزف. .3

4. .  اضطرابات النوـ

 تناوؿ بعض العقاقتَ الدنومة لزاولة من الدريض التخفيف من أعراض القلق النفسي. .5

 الخوؼ. .6

 دور الدعلم في إثارة دافعية الطلاب وخفض القلق لديهم:

 ؿ:استخداـ الدنافسة بحرص وذلك من خلب .1

 .مراقبة نشاطات الطلبب بحيث لا يشعر الطلبة بالضػط في الدهمات والأنشطة الدطلوبة 

 .مراعاة النجاح أماـ جميع الطلبة عند الدنافسة 

 .استخداـ التعاوف بتُ الجميع 

 بذنب وضع الطلبة القلقتُ في مواقف لزرجة أماـ الطلبب الآخرين. .2

 جعل الطلبب القلقتُ في لرموعات صػتَة. .3

 بأف تكوف جميع التعليمات واضحة وسهلة. احرص .4

 إعطاء بعض الأسئلة والاختبارات التجريبية للطلبب. .5

 بذنب وضع قيود زمنية غتَ مناسبة للبمتحانات. .6

 إعطاء اختبارات منزلية مشابهة للبمتحانات. .7

 استخداـ الاختبارات الشفوية. .8
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 أماـ الطلبب.تكليف الطلبب بعمل بعض الأبحاث والواجبات وتقدلؽها شفوياً  .9

 :    Emotionالإنفعالات 
حالة وجدانية قوية  أنها )، أو(ىي ) حالة جسمية نفسية ثائرة يضطرب لذا الإنساف كلو جسماً ونفساً   

طارئة مفاجئة ( . ويتبتُ من التعريف أف الانفعالات حالة من التوتر النفسي والجسدي، تتعلق بحالات 
من الدشاعر الدركبة، لذا جوانب نفسية، وجسدية، وسلوكية، ترتبط بحالة الوجداف . وتزويد الإنساف بهذه 

لانساف حيث تعينو على البقاء ومقاومة الأخطار الانفعالات يعد مظهراً من مظاىر الرحمة الإلذية با
 والوصوؿ إلذ الأىداؼ . 

 وتصاحب الانفعالات ثلبثة أنواع من التػيتَات:
، كشعور الػضباف بالضيق، وانتقاص الذات مشاعر داخلية وجدانية لا يدركها إلا الشخص نفسو -1

 أو الإىانة.
الػضباف من اضطراب في الجهاز التنفسي، وسرعة ، كما يبدو على تغيير في أجهزة الجسم الداخلية -2

 خفقاف القلب، وازدياد إفرازات الػدد الصماء، وارتفاع ضػط الدـ ... الخ.
، فالدػضب مثلًب يقطب جبينو، وتتقلص عضلبت وجهو، وتظهر عليو تغيرات جسمية خارجية -3

 . حركات وإلؽاءات غتَ طبيعية
وىناؾ العديد من الانفعالات؛فهناؾ الإنفعاؿ الشديد كالخوؼ أو الػضب، والإنفعاؿ الرقيق:    

كالإعجاب أو العطف، والإنفعاؿ الدنشط كالفرح، والإنفعاؿ الدثبط كالحزف، والإنفعاؿ الواضح:  
 كالضحك والبكاء، والإنفعاؿ الخفي: كالحسد والحقد  ...

 
 الإنفعالات  أنواع

  رئيستُ لعا: نوعتُإلذ تنقسم إلذ  الإنفعالات إففوعلى العموـ 
إلذ  والدؤدية, والثبات النفسي  السكينة وىي الانفعالات الباعثة على نفعالات إيجابيةإ:  النوع الأول

والسرور والضحك  الدتعة واللذة, ولذا انعكاسات إلغابية على الصحة الجسمية والنفسية , مثل الفرح
  . والحب
 وتسبب, الشقاوة والإضطراب النفسي  وىي الانفعالات الباعثة على يةنفعالات سلبالثاني: إالنوع 

 السلبي الػضبمثل انفعاؿ  الدعاناة والألد , كما تؤدي إلذ نتائج غتَ حميدة للصحة النفسية والجسمية
  . السلبي والحسد والحقد والخوؼ

 
 : الصحة النفسية
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: ىي حالة من التكامل الدستمر مع الفرد في لظو وإشباع جوانبو الجسمية والروحية  الصحة النفسية 
 والعقلية والإنفعالية والإجتماعية بشكل سوي . 

 : مؤشرات الصحة النفسية

الخلو من التوترات الزائدة والإضطرابات الواضحة، فلب لػقد الفرد الدسلم، ولا لػسد، ولا  - 1
 يػش، ولا يػتاب، ولا يسيء الظن بأحد . 

الاعتداؿ في برصيل حاجات الجسم والنفس والروح، وفي برصيل مصالح الفػرد ومصالح  -2
 الجماعة .

نفسية حسن الخلق ىيػن لتُ فطن، يألف الناس حسن التوافق مع الناس؛ لأف الدتمتع بصحة  -3
 . ويألفػونو، يصلهم ويودىم إبتػاء مػرضاة الله 

من قدرات جسمية ونفسػية، متقبل لواقعو وما  الرضا عػن النفس، أي قانع بدػا وىبػو الله - 4
 قدر لو، شاكر في السراء وصابر فػي الضراء .

 آمن النفس طيب الدشعر راضياً بالحيػاة . عن الناس، وىذا لغعلوالاكتفاء بالله  -5
ػ الاجتػهاد في تنمية النفس والإستفادة من القدرات والدواىب وإثبات الكفاءة فػي تعمتَ  6

 الارض.
الإستمتاع بعمل الصالحات، فالشخص الدتمتع بصحة نفسية لػقق ذاتو في عمل ما يرضي  - 7

 كلفها بو .الله وينفع الناس ولػمل نفسو على حسن الخلق وي
الإخلبص في العمػل، لأف الدسلم يشعر بدراقبة الله الذي أمره بأف يعمل ولغتهد قدر  - 8

 إستطاعتو وفي حدود طاقتو .
الاقباؿ على الآخرة، فلب يشعر الدسلم بهمّ الدنيا مهما عظمت مصائبها ولا لػزف على ما  - 9

 فاتػو ولا يشقيو الحرماف .
 والدوافع والانفعالات : العلاقة بين الصحة النفسية

لشا لا شك فيو أف ىناؾ ارتباطاً وثيقاً بتُ الصحة النفسية والتحكم في الدوافع ) البواعث والديوؿ كما   
يسميو الدتقدموف من علماء الدسلمتُ ( والإنفعالات. فالحاجة إلذ التدين والحاجات الفسيولوجية من 

وحاجات الأمن أي التحرر من الخوؼ أو الإيذاء  الدلبس والدطعم والدسكن والجنس ) الشهوة (،
الجسدي والنفسي، والحاجة إلذ التقدير، والحاجة إلذ برقيق الذات، والحاجة إلذ الإنتماء . وانفعاؿ 

الحب والكره والػضب وغتَىا من الإنفعالات . إف إشباع ىذه الحاجات والإنفعالات وتهذيبها وتوفتَىا 
اشر على صحة الفرد النفسية . وبالعكس فإف إخفاؽ الفرد في الحصوؿ عليها وبستع الفرد بها لذا أثر مب

وحرمانو منها لو الأثر السلبي على صحة الإنساف النفسية وتعرضو لأنواع عديدة من الأمراض النفسية 
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خاصة القلق والإكتئاب والإدماف على الدسكرات والدخدرات، ولجوء البعض إلذ الإنتحار أحياناً . 
الرباني ىو الدنهج الوحيد الذي اشتمل على طرؽ ووسائل إشباع ىذه الحاجات وتنظيم الدوافع  والدنهج

 وتهذيب الإنفعالات من خلبؿ التحكم فيها . 
 

 التعلّم

ىووو عمليووة تلقووي الدعرفووة والقوويم والدهووارات موون خوولال الدراسووة أو الخوو ات أو التعلوويم  ووا قوود الػػتعلم 
 . يؤدي الى تغيير دائم في السلوك 

والػػػتعلم عمليػػػة عقليػػػة معقػػػدة تنطػػػوي علػػػى العديػػػد مػػػن العمليػػػات مثػػػل الانتبػػػاه والادراؾ والتفكػػػتَ وىػػػذه  
العملية تتم داخل الفرد لا تلبحظ مباشرة والظا يستدؿ عليها عن طريػق اثارىػا ونتائجهػا وذلػك مػن خػلبؿ 

 عتُ .ملبحظة التػتَات التي تطرأ على مستوى أداء الفرد نتيجة لدمارستو عمل م

 شروط التعلم الجيد

 الاقتصاد في الوقت أي انو لا يتطلب اف ينفق الدتعلم في سبيلو وقتاً أطوؿ لشا لغب . – 1

 الاقتصاد في الجهد أي انو لا يتطلب اف يبذؿ الدتعلم في سبيلو جهداً كبتَاً لا داعي لو . – 2

 اليو النسياف .اف يبقى في الذاكرة لفتًة أطوؿ أي يبقى أثره فلب يسارع  – 3

 قابل للتطبيق أي انو التعلم الذي يستطيع الدتعلم استخدامو في مواقف جديدة كثتَة . – 4

 أنواع التعلوم

 للتعلم أنواع عديدة نذكر منها :

 تعلم حركي : لؽكن أف يتعلم الطالب مهارة حركية مثل الألعاب الرياضية . – 1

مػػات معرفيػػة مثػػل تعلػػم لػػػة أو معلومػػات عػػن التػػاري  أو تعلػػم معػػرفي : يعػػتٍ اكتسػػاب الطالػػب لدعلو  – 2
 الجػرافية أو الكيمياء ... الخ .

 تعلم لفظي : يعتٍ تعلم الطالب للطريقة الدناسبة لنطق الحروؼ والتحدث بها . – 3
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تعلػػم اجتمػػاعي : زيادة معرفػػة الفػػرد بالقػػوانتُ الاجتماعيػػة كػػاحتًاـ القػػوانتُ والعػػادات والتقاليػػد وغػػتَ  – 4
 ذلك.

 العوامل التي تؤثر في عملية التعلم :

 النضج : – 1

يقصد بالنضج تػػتَات داخليػة في الكػائن الحػي أو الفػرد الػتي ترجػع الذ تكوينػو الفسػيولوجي والعضػوي ولا 
تلعػػػػب البيئػػػػة دورا في خلػػػػق ىػػػػذه التػػػػػتَات ولكػػػػن يقتصػػػػر دور العوامػػػػل البيئيػػػػة علػػػػى تػػػػدعيمها وتوجيههػػػػا 

 تعلم .  والنضج شرط اساسي لكل
مػػن شػػروط الػػتعلم فػػلب  و في أعضػػاء الجسػػم وىػػو شػػرط أساسػػي: يعػػتٍ اكتمػػاؿ النمػػ نضووج جسوومي -أ  

لؽكػػػن لطفػػػل عمػػػره أشػػػهر أف يػػػتعلم الكتابػػػة مػػػثلبً او لا يسػػػتطيع الطفػػػل أف لؽشػػػي مػػػثلبً الا بعػػػد اف تنمػػػو 
 رجلبه الذي لؽكنهما من برمل جسمو .

ويعتػػبر بشػػكل عػػاـ الاسػػاس الػػذي يؤىػػل الطفػػل لادراؾ   نضػػج عقلػػي : يعػػتٍ لظػػو الوظػػائف العقليػػة –ب 
 الدوقف التعليمي بحيث اف لكل موقف تعليمي بحاجة الذ درجة معينة من النضج العقلي .

 
 النضوووج                                                                اذن التعلم 

 لا يشتًط قياـ الفرد بنشاط                             لػدث بسبب قياـ الفرد بنشاط                  
 التعلم عملية ارادية وجود دافع                                 لػدث دوف إرادة الانساف

 ويؤدي الذ ظهور الظاط جديدة من السلوؾ                  يؤدي الذ ظهور الظاط عادية من السلوؾ
 الاستعداد : -2

لاسػػػػتعداد الحالػػػػة الػػػػتي يكػػػػوف فيهػػػػا الدػػػػتعلم مسػػػػتعداً مػػػػن الناحيػػػػة العضػػػػوية للنجػػػػاح في أداء يقصػػػػد با     
 الدهمات ويتحدد ىذا الاستعداد مثلًب بسن دخوؿ الددرسة وفي أغلب البلداف ىي ست سنوات .

 : الدعلم الناجح –3
يلجػػػأ الدعلػػػم النػػػاجح الذ قواعػػػد خاصػػػة لتعلػػػيم تلبميػػػذه كػػػأف يسػػػتثتَ دافعهػػػم للػػػتعلم والتحصػػػيل والذ       

حػػث التنػػافس وتشػػجيع الػػتعلم الػػذا  والتعػػاوني واسػػتخداـ اسػػاليب وطػػرؽ تػػدريس لستلفػػة لػػتلبئم الفػػروؽ 
 الفردية داخل الصف .



  

18 
 

تعتػػػػبر الدمارسػػػػة شػػػػرطاً ىامػػػػاً مػػػػن شػػػػروط الػػػػتعلم بػػػػل ىػػػػي الأسػػػػاس المحػػػػدد لعمليػػػػة الػػػػتعلم  الدمارسووووة : –4
وللممارسة ألعية كبتَة في التعلم وخاصة عندما يعقب ىذه الدمارسة ثواب واف الدمارسة تسػاعد الفػرد علػى 

 تنمية الدهارة الذ مستوى الاتقاف .

 أبرز نظريات نماذج التعلم 

تسػعى إلذ رد السػلوؾ الدركػب إلذ ألظػاط السػلوؾ البسػيط وتفسػتَىا ، ومػن تلػك  ويقصد بها النظريات الػتي

 النظريات :  

    نظرية التعلم الشرطي الكلاسيكي : - 1
وىػػي أوؿ النظػػريات ظهػػوراً وأكثرىػػاً شػػيوعاً ، ومؤسسػػها عػػالد الفسػػيولوجيا الروسػػي إيفػػاف بافلػػوؼ ، الػػذي 

أف الحيػواف يفػرز لعابػو  –خاصػة الػػدد اللعابيػة  –للكػلبب  لاحظ أثناء إجراء بذاربو على الجهاز الذضمي
ولػيس حينمػا يوضػع  –مسػحوؽ اللحػم  –حتُ يتعرض لبعض الدثتَات التي ترتبط ارتباطػاً متكػرراً بالطعػاـ 

الطعاـ في فمو فعلبً  والدعروؼ أف وظيفة اللعػاب الفسػيولوجية ىػي تيسػتَ مضػع الطعػاـ وبلعػو ثم ىضػمو ، 
ولكن بافلوؼ لاحظ أف الكلب يفرز اللعاب لدثػتَات أخػرى لزايػدة ، وىػذا يػدؿ علػى أنػو يسػتجيب لدثػتَ 

عػػي ، ثم أصػػبح يطلػػق علػػى ىػػذا النػػوع مػػن الػػتعلم آخػػر هػػاه بافلػػوؼ الدثػػتَ الشػػرطي بسيػػزاً لػػو عػػن الدثػػتَ الطبي
 مصطلح التعلم الشرطي الكلبسيكي .   

 المحاولة والخطأ :   –نموذج  –نظرية  -2
في الوقت الذي كاف فيػو بافلػوؼ لغػري بذاربػو كػاف عػالد الػنفس الأمريكػي إدوارد لر ثورنػديك لغػري بذاربػو 

ـ ، 1181و علػػػى القطػػػط والػػػتي نشػػػر نتائجهػػػا عػػػاـ علػػػى أنػػػواع لستلفػػػة مػػػن الحيػػػوانات ، وأشػػػهرىا بذاربػػػ

وتػتلخص ىػػذه التجربػػة في وضػػعو قطػػاً جائعػػاً في قفػػص  ويضػػع الطعػػاـ خػػارج القفػػص الػػذي لػػو باب يفػػتح 

بعدة طرؽ بسهولة ، فكاف القط في أوؿ الأمر يظهر حركات عشػوائية تسػتػرؽ وقتػاً طػويلبً لفػتح البػاب ، 

 ح الباب في فتًة قصتَة جداً بعد المحاولة العشرين . ومع تكرار المحاولة بسكن القط من فت

 وتسمى نظرية ثورنديك أحياناً بنظرية الارتباط ، أو نظرية الوصلبت العصبية ، أو نظرية المحاولة والخطأ . 
 التعلم الشرطي الإجرائي :   –نظرية  –نموذج  - 3

لقد ابتكر في معمل سكنر ما أهاه العلماء بصندوؽ اسكنر ، وفيو يوضع الحيواف الجائع فإذا ضػط علػى 
رافعة معينة تظهر لو جرعة مػن الطعػاـ ، وبالتػالر فػإف الاسػتجابة ذريعػة أو وسػيلة أو أداة لظهػور الطعػاـ ، 
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نفػس الوقػت اسػتجابة الضػػط ويستمر الحيواف يضػط على الرافعة حتى يُشبع جوعو  ويكػوف قػد تعلػم في 
 على الرافعة حيث يؤديها في زمن وجيز للػاية ونقل الحركة العشوائية  .  

ولؽيػػػػز سػػػػكنر بػػػػتُ نػػػػوعتُ مػػػػن السػػػػلوؾ أحػػػػدلعا السػػػػلوؾ الاسػػػػتجا  الػػػػذي يقػػػػوـ علػػػػى العلبقػػػػة بػػػػتُ مثػػػػتَ 
وف وجػػود الدػػؤثرات  واسػػتجابة ، أمػػا السػػلوؾ الثػػاني فهػػو السػػلوؾ الإجرائػػي التلقػػائي حيػػث تػػتم الاسػػتجابة د

 كسلوؾ الإنساف وىو يقود سيارتو  .   
 الجشطالت :  –نموذج  –نظرية  -4

رفض عالد النفس الألداني كوىلر الأبحاث التي أجرىا ثورنديك وبافلوؼ وواطسوف فقاـ بإجػراء بذاربػو علػى 
أي  –لدشػػكلبت ـ ، لدعرفػػة الطريقػة الػػتي برػػل بهػػا الحيػػوانات ا1811 -ـ 1813الشػمبانزي مػػا بػػتُ عػػاـ 
فقػػد وضػػع قػػرداً جائعػػاً في قفػػص وعلػػق بعػػض الدػػوز في سػػقف القفػػص ووضػػع  –الػػتعلم بإدراؾ العلبقػػات 

ف وصػػفاً علػػى الأرض بعػػض العصػػي الػػتي لؽكػػن بواسػػطتها الحصػػوؿ علػػى الدػػوز ، وأخػػذ يراقػػب القػػرد ويػػدوّ 
لاستكشػاؼ فاسػتخدـ العصػي دقيقاً لسلوكو ولاحظ أنو بعػد عػدة لزػاولات فاشػلة لجػأ القػرد إلذ التأمػل وا

 وحصل على الدوز ، ىنا قاؿ كوىلر أف التعلم حدث عن طريق الاستبصار . 
 
 

 السلوك :

ىو كل ما يصدر عن الفرد من استجابات لستلفة أزاء موقف يواجهو أو مشكلة لػلها أو   -1

خطر يهدده ويقصد بالاستجابة كل نشاط يثتَه منبو أي اف الدنبو أو الدثتَ ىو عامل 

خارجي أو داخلي يثتَ نشاط الكائن الحي أو نشاط عضو من أعضائو أو يػتَ أو يكف 

 أو يعطلو .

كل حركة أو نشاط أو تصرؼ أو عمل يقوـ بو الإنساف في حياتو مدفوعاً ببواعث    -2

ودوافع معينة، فطرية كانت اـ مكتسبة ، لإشباع حاجاتو الطبيعية والنفسية والإجتماعية(  

. 
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 ويتكون السلوك من : ) مثير واستجابة (: 
أي عامل خارجي أو داخلي يثتَ نشاط الكائن الحي أو نشاط عضو من أعضائو أو  الدثتَ أو الدنبو :
 يػتَه أو يكفو .
 –فسيولوجية  –لفظية  –كل نشاط يثتَه منبو أو مثتَ .) أنواع الاستجابات : حركية الاستجابة :  

 ف عن النشاط( .الك –معرفية  –انفعالية 
مثل : السلوؾ يكوف في الػالب لرموعة من الاستجابات ،   

 الاستجابة الحركيػػػة  :  مثل الدشي والركض والذرب من الخطر . .1
 الاسػتجابة اللفظيػػة  :  كالرد على سؤاؿ يوجػو اليػك . .2
 الاستجابة الفسيولوجية  :  مثػل ارتفػاع ضػط الدـ . .3
 كالػضػب والحزف .      الاستجابة الانفعاليػة   : .4
 الاسػتجابة الدعرفيػة   : كالتػفكتَ والتذكر. .5
 الاسػتجابة بالكف  : مثل التوقف عن السػتَ أو عن الأكػل أو عن الشرب .6

 أساليب النبي "صلى الله عليه وسلم" في تقويم السلوك:

من خلبؿ الأحاديث النبوية الشريفة أمكن الوقوؼ على جملة من الأساليب العملية والدتنوعة استخدمها 
 لؽكن تلخيصها في الآ :الرسوؿ صلى الله عليه وسلم في تقونً السلوؾ 

عن عبد الله بن مسعود  الدطالبة بالكف عن السلوك السلبي والدطالبة بالبديل الصحيح: .1
كنا خلف النبي نصلي فنقوؿ: السلبـ على الله فقاؿ النبي إف الله ىو السلبـ ولكن رضي الله عنه قاؿ: "

قولوا: التحيات لله والصلوات والطيبات، السلبـ عليك أيها النبي ورحمة الله وبركاتو السلبـ علينا 
 وعلى عباد الله الصالحتُ...."

فالحوار الدقنع يقود الدخطئ إلذ ترؾ السلوؾ السلبي ويرغبو في الاستقامة وقد  الحوار الدقنع: .2
 استخدـ الرسوؿ "صلى الله عليه وسلم" الحوار الدتلطف الذادئ مع شاب جاء يطلب منو الإذف بفعل الفاحشة.

بالزنى؟ فأقبل حيث روى أبو أمامة "رضي الله عنه": أف فتى شابًا أتى النبي فقاؿ: يا رسوؿ الله أتأذف لر 
القوـ عليو فزجروه فقاؿ الرسوؿ: أدنو فدنا قريباً منو فقاؿ أبربو لأمك؟ فقاؿ:لا، قاؿ: ولا 
الناس لػبونو لأمهاتهم، قاؿ: أبربو لابنتك؟ قاؿ:لا، قاؿ: ولا الناس لػبونو لبناتهم، قاؿ: أبربو 
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ك؟ قاؿ: لا، قاؿ: ولا لأختك؟ قاؿ: لا، قاؿ: ولا الناس لػبونو لأخواتهم، قاؿ: أبربو لعمت
الناس لػبونو لعماتهم، قاؿ: أبربو لخالتك؟ قاؿ:لا، قاؿ، ولا الناس لػبونو لخالاتهم. فوضع يده 
 عليو وقاؿ: اللهم اغفر ذنبو وطهر قلبو وحصن فرجو، فلم يكن ذلك الفتى يلتفت إلذ شيء".

عادة النبي صلى الله عليه وسلم في  فالأشياء تتميز بضدىا كما ىو متعارؼ عليو وكاف من أسلوب الدقارنة: .3
تقونً السلوؾ أف يقارف بتُ سلوكتُ متناقضتُ أحدلعا الغا  مطلوب الإقداـ عليو والآخر سلبي 
ينبػي الإحجاـ عنو ويتبتُ ذلك من خلبؿ توجيو النبي صلى الله عليه وسلم "لا لػل لدسلم أف يهجر أخاه فوؽ 

 ذاؾ وختَلعا الذي يبدأ بالسلبـ" ثلبث لياؿِ، فيلتقياف فيعرض ىذا ويعرض

التورية بالشيء عن الشيء حيث أف ىذا الأسلوب يرفع الحرج  أسلوب التعريض "التلميح": .4
على  ومن الأمثلةعن الدخطئ ويوفر الفرصة للآخرين أف يراجعوا أنفسهم ويصححوا سلوكياتهم 

لوؾ قولو: " ما باؿ أقواـ يرفعوف أبصارىم استخداـ النبي "صلى الله عليه وسلم" لأسلوب التعريض في تقونً الس
 إلذ السماء في صلبتهم".

فعن عثماف رضي الله عنه قاؿ: فتوضأ رسوؿ الله "صلى الله عليه وسلم" ثم قاؿ: "من توضأ  التقويم بالدمارسة والعمل: .5
 لضو وضوئي ىذا ثم صلى ركعتتُ، لا لػدث فيهما نفسو، غفر لو ما تقدـ من ذنبو".

وىو شكل من أشكاؿ العقاب الدعنوي لػتاج إليو الدعلم عند التعامل مع  توبيخ:التأنيب وال .6
الأخطاء ويتبتُ ذلك من خلبؿ الحديث: عن أ  ذر قاؿ: كاف بيتٍ وبتُ رجل كلبـ وكانت 
أمو أعجمية فنلت منو فذكرني إلذ رسوؿ الله "صلى الله عليه وسلم" فقاؿ لر:" أساببت فلبنا؟ً قلت نعم قاؿ: 

 .( انك امرؤ فيك جاىلية لك )أمو؟ قلت: نعم قا من أفنلت

لقد جعل الله سبحانو وتعالذ القدوة الحسنة في دعوة الأنبيػاء علػيهم السػلبـ، وقػد حػرص  القدوة الحسنة:
الرسػػوؿ علػػى توجيػػػو أصػػحابو الكػػػراـ إلذ الاقتػػداء بالنمػػػاذج الدؤمنػػة الصػػػالحة فالقػػدوة ىػػػي أفضػػل أسػػػاليب 

 التًبية وأقربها إلذ النجاح وتكتسب ألعيتها وفاعليتها من خلبؿ كونها.
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\ 

 

 

لعقلية الدتصلة بالتعلمالعمليات ا  
7

ترتبط عملية التعلم بعمليات عقلية كثتَة منها: التذكر والنسياف، التصور والتخيل، الإدراؾ والانتباه، 
. التذكر والنسياف بعملية التعلم الانتباه و  الاستدلاؿ، الاستنباط، والاستقراء.. وسنتطرؽ ىنا إلذ علبقة  

 
 

 الانتباه: -أولًا 

في بيئة بريط بو وتؤثر بو ويتعرؼ عليها حيث يستطيع التكيف معها وعندما يتعرؼ عليها الفرد يعيش 
 ينتبو إلذ كل ما يهمو منها ويدركو بحواسو حتى يستطيع التأثتَ فيها.

 الاحساس               الانتباه            الادراؾ ) الصوت + الريح( . 

  في اتصاؿ الفرد ببيئتو والتكيف معها"." فالانتباه والإدراؾ لعا الخطوة الأولذ 

 ." الإحساس: ىو عملية عقلية بسيطة تتعامل مع الدثتَات في صورتها الخاـ " 

 ." الانتباه: ىو اختيار مثتَ بتُ عدة مثتَات " 

 ." الإدراؾ: ىو عملية عقلية تعطي تفستَ ومعتٌ لذذه الدثتَات " 

وجيو الطاقة العقلية لضو مثتَ أو أكثر من الدثتَات عبارة عن عملية عقلية تعمل على ت الانتباه ىو:
 الداخلية أو المحيطة بالفرد في المجاؿ الذي يوجد فيو.

 .ُفالانتباه يتضمن نوع من الابذاه والاختيار لطو شيء معت 

 .وىو ملبحظة فيها اختيار وانتقاء 
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 .فعندما ننتبو لشيء معتُ نركز شعورنا ونعطيو تفستَ واضح 

 الإدراؾ ويعد لو أي يهيء الفرد للئدراؾ. فالانتباه يسبق 

  في عملية التعلم: الانتباهأهمية 

 يعتبر الانتباه شرط أساسي في عملية التعلم ومرحلة ضرورية من مراحلو.

 الانتباه يعتبر مفتاح للتعلم والتفكتَ والتذكر.

 :خصائص الانتباه 

 وذلك كونو يقع بتُ الإحساس و الإدراؾ الانتباه عملية إدراكية مبكرة: .1

 فالإحساس يهتم بالدثتَات الخاـ, لكن الإدراؾ يهتم بإعطاء تفستَات ومعاني لذذه الدثتَات.

فالفرد عندما يعيش في لرتمع معتُ يعمل على اكتشاؼ ىذا المجتمع واكتشافو  الإصغاء: .2
 اه عليها.للمجتمع يتطلب إصػاءه لبعض الأفعاؿ والأشياء وتركيز الانتب

فالفرد لا يستطيع أف ينتبو لجميع الدنبهات دفعة واحدة ولكنو ينتقي ولؼتار  الاختيار و الانتقاء: .3
 منها ما يناسب حاجاتو وميولو.

 وتعتبر عملية مسح للعناصر التي توجد بالدكاف الدوجود فيو الدثتَ. عملية الإحاطة: .4

د فيو الدثتَ أو إنصات الأذف لكل ما يصل إليها من وتتمثل في برركات العينتُ معاً عبر الدكاف الدوجو 
 أصوات.

ويتمثل في ابذاه الشخص بفعالية واىتماـ إلذ إشارات وتنبيهات حسية معينة وإلعاؿ  التًكيز: .5
 الإشارات الأخرى ويكوف قصدي إرادي.

مع توجيو وىو الانتباه الدتصل غتَ الدنقطع لدنبو ما أو التًكيز على الدثتَ فتًة زمنية  التعقب: .6
 وتركيز الانتباه عليو.
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ويعتٍ أف الدثتَ مصدر التنبيو رغم استمرار وجوده فإنو يتلبشى إذا ظهر مثتَ دخيل، ثم  التموج: .7
 يعود الدثتَ الرئيسي في الظهور مرة أخرى عندما ينتهي وجود الدثتَ الدخيل.

والضعف وفقاً  ويعتٍ أف مستوى شدة الدثتَ)مصدر التنبيو( يتذبذب بتُ الشدة التذبذب: .8
 لاختلبؼ الدوقف.

شخص يشاىد برنامج تلفزيوني فإف انتباىو يتذبذب بتُ الشدة والضعف وفقاً لاختلبؼ قوة  مثاؿ:
 البرنامج.

 :العوامل التي تؤدي إلى جذب الانتباه 

 وىي العوامل الدتعلقة بخصائص الدنبو وظروؼ الدوقف الذي يظهر فيو. العوامل الخارجية: .1

 مثل:

  الحركة: فالنظر إلذ الأشياء الدتحركة لغذب الانتباه إليها أكثر من الأشياء الساكنة, والحركة الدفاجئة
 والسريعة بذذب الانتباه أكثر 

 اللبفتات الدتحركة. مثاؿ:

 .تػتَ الدثتَ: فالدنبو الدتػتَ أكثر لفتاً للبنتباه من الدنبو الذي يظل على حالة واحدة 

 ب يوـ الجمعة.تػتَ صوت الخطي مثاؿ:

 وكلما كاف التػتَ فجائياً زاد أثره.

 .موضع وموقع الدثتَ: فأحسن موقع لإثارة الانتباه ىو أف يكوف الدثتَ أماـ العتُ مباشرة 

 فالنصف الأعلى من الجريدة لغذب الانتباه أكثر من النصف الأسفل كما أكدتو بعض الدراسات.

 ثتَ, فالأشياء الأكبر حجماً أكثر إثارة للبنتباه من الأشياء حجم الدثتَ: فدرجة الانتباه تتأثر بحجم الد
 الأصػر حجماً, والكلمات الكبتَة بذذب الانتباه أكثر من الكلمات الصػتَة... وىكذا.
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  شدة الدثتَ: فالدثتَات الشديدة في ألوانها وروائحها وأصواتها بذذب الانتباه إليها أكثر من الدثتَات
 الأقل شدة.

 اف الزاىية والضوضاء الصاخبة والروائح الشديدة والأصوات العالية.الألو  مثاؿ:

  طبيعة الدثتَ: فالانتباه لؼتلف باختلبؼ طبيعة الدثتَ من حيث نوعو و كيفيتو ىل ىو هعي أـ بصري
 أـ شمي... وىكذا.

 من الدثتَات  حداثة الدثتَ: فالدثتَات الجديدة التي تدخل خبرة الفرد لأوؿ مرة بذذب انتباىو إليها أكثر
 الدألوفة لديو.

 استخداـ طباشتَ ملوف... وىكذا. –ارتداء ملببس جديدة  مثاؿ:

 

 "تكرار الدثتَ: "إعادة العرض 

 إعادة عرض الدنبو تؤدي إلذ إثارة الانتباه.

 الدرس في الددرسة. –تكرار الإعلبف التجاري عدة مرات في اليوـ تؤدي إلذ انتباه الناس إليو  مثاؿ:

 أو التضاد: "اختلبؼ الشكل عن الأرضية" التباين 

 مثاؿ: نقطة حمراء في وسط نقطة سوداء أو عدد قليل من الخطوط في الإعلبنات بألواف زاىية.

  تنسيق الدثتَ: فالحاجة الدلحة للتنسيق في شكل الدثتَ في الإعلبنات تؤدي إلذ جذب الانتباه 

 :َتوقيت الدثت 

تعلقة بالعوامل الذاتية التي تتصل بشخصية الفرد ودوافعو وىي العوامل الد العوامل الداخلية: .2
 وميولو واىتماماتو. وتنقسم إلذ:

 عوامل مؤقتة: .1
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 .التهيؤ الذىتٍ) التأىب(: وىو تهيئة الذىن لاستقباؿ الدثتَ الدعتُ دوف غتَه 

إذا كنت تبحث عن كتاب معتُ فأوؿ ما تدخل الدكتبة توجو نفسك إلذ الكتاب لأنو أو شيء  مثاؿ:
 يثتَ انتباىو.

 .التعود: فالدثتَات التي تعود عليها الشخص تكوف أكثر لفتاً للبنتباه 

  ,الدافع: دوافع الإنساف لذا ألعية كبتَة في توجيو انتباىو إلذ الأشياء الدلبئمة لإشباعها
 ائع يوجو انتباىو إلذ الطعاـ... وىكذا.فالشخص الج

 

 

 عوامل مستديمة "دائمة": .2

مستوى الاستثارة الداخلية: فلب بد من توفر مستوى من الإثارة الداخلية التي بررؾ طاقة الفرد لكي  .1
 يتم جذب الانتباه للمنبو الدعتُ.

 فعملية الاستثارة الداخلية بذذب الانتباه لدثتَ معتُ.

بدستوى الاستثارة الداخلية ارتباطاً موجباً, بدعتٌ أف الانتباه يرتفع إذا ما ارتفع مستوى ويرتبط الانتباه 
 الاستثارة الداخلية لدى الفرد والعكس صحيح.

 الديوؿ والاىتمامات: وىي من أىم العوامل الداخلية التي تؤدي على جذب الانتباه.  .2

 د من خلبؿ ميولو واىتماماتو ودوافعو.فانتباه الشخص لدوضوعات معينة في البيئة المحيطة يتحد

 فعند هاع أنشودة: لصد الشخص الذي لديو ميوؿ شعرية ينتبو إلذ كلمات الأغنية أو الأنشودة.

 الراحة والتعب: وترتبط اليقظة والانتباه بالراحة الجسمية والنفسية للفرد. .3

على التًكيز والانتباه للمثتَات حيث أف التعب يؤدي إلذ نفاذ الطاقة الجسمية والعصبية وضعف القدرة 
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 من حولو. 

 

 :العوامل التي تؤدي إلى تشتت الانتباه 

النزاعات والدشكلبت الدستمرة بتُ الوالدين، تعاسة العلبقات  العوامل الاجتماعية مثل: .1
 الاجتماعية في الأسرة تؤدي إلذ اللجوء لأحلبـ اليقظة نتيجة الخلبفات والنزاعات الدستمرة.

عدـ ميل الطالب لدادة معينة يؤدي إلذ عدـ اىتمامو بها، توتر الطالب  النفسية مثل:العوامل  .2
 وخوفو وقلقو وانفعالو الشديد، الاضطرابات والاضطهادات النفسية.

العوامل الجسمية: الإرىاؽ والتعب الجسمي، عدـ النوـ بقدر كافي، سوء التػذية واضطرابات  .3
 الػدد.

الدوضوع، عدـ الاستعداد وعدـ إتقاف الطالب للمتطلبات صعوبة  العوامل العقلية مثل: .4
الأساسية للموضوع، غموض الأفكار وتشابهها، السرحاف وعدـ القدرة على التًكيز والتذكر 

 والتفكتَ.

سوء التهوية، ضعف الإضاءة وسوء توزيعها، ارتفاع درجة  العوامل الفيزيقية )البيئية( مثل: .5
ضاء والفوضى، سوء معاملة الآخرين للفرد، نوع العمل الذي الحرارة والرطوبة في الجو، الضو 

 يعمل فيو الفرد، وغتَىا من العوامل الأخرى الدؤدية لتشتت الانتباه.

 

 
 ثانياً - التذكر

ىي عملية واحدة جانبها الإلغا  ىو التذكر، وجانبها السلبي ىو النسياف. والتذكر عملية حيوية تبدو 
كل حادثة مهما كاف شأنها لا بد أف تتًؾ آثارىا في شعورنا أو في   بوضوح في حياتنا، وذلك لأف

 اللبشعور.
 ومن أىم النتائج التي تفيدنا في ىذا المجاؿ ما يلي:
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يعتمد التذكر على مقدار التعلم، فالشيء الذي تعلمناه جيداً نتذكره جيداً لددة أطوؿ، ومن ىنا بذيء  -
التعلم.ألعية التمرين والدراجعة اللذين يعززاف   

الوقت عامل مهم في التذكر، فكلما طاؿ الوقت بتُ تعلم شيء ما ولزاولة تذكره بعد ذلك زادت  -
احتمالات نسيانو. فالتلميذ ينسى تدرلغياً الدرس الذي لا يعيد قراءتو من وقت لآخر، أو لا تتكرر 

 إشارة الدعلم إليو.
  نتعلمها.لؼتلف مقدار التذكر باختلبؼ درجات فهمنا للمادة التي -
لؽيل التلميذ إلذ تذكر الأشياء التي لذا خبرات سارة أكثر من التي لذا خبرات سيئة. -  
تؤثر رغبات التلميذ ودوافعو وميولو على مقدار تذكره للمواد التي يتعلمها. -  
 

 مراحل التذكر:
 أولًا:
ئي، ومتعمد.الحفظ: وىو القدرة على التحصيل وبززين الدعلومات، وىو على ضربتُ: تلقا -  

 ثانياً:
الاستًجاع: وىو استحضار ما حفظو الإنساف ووعاه في الداضي إلذ الحاضر، وىو كالحفظ نوعاف: 

 تلقائي، ومتعمد. والعامل الأكبر في سهولة الاستًجاع ىو الربط.. 
 ثالثاً:

- التعرف: ىو معرفة أف ما نستًجعو سبق أف مر بنا حقيقة، وأنو جزء من خبرتنا، والتعرؼ أسهل من 
 الاستًجاع الذي لصد صعوبة في استحضار ما حفظناه

 رابعاً:
في عملية التعرؼ التي مر شرحها لػصل التذكر، ولكنو لا يبلع حد الكماؿ إلا بعملية أخرى : التحديد

 وىي التحديد، أي برديد الزماف والدكاف الذي وقعت فيو التجارب والخبرات في الداضي.
 النسيان

 .النسيان: ىو عدم استحضار معلومة من الدعلومات لعلة من العلل عند الحاجة إليها
 و لػدث أف ينسى الإنساف الكثتَ لشا تعلمو ومر بو. فما ىي أسباب النسياف؟   

 أسباب النسيان:
 اختلفت النظريات السيكولوجية الدفسرة للنسياف، وللئلغاز سنذكر ثلبثاً منها وىي:

: وتهتم ىذه النظرية، بأف ذكرياتنا وخبراتنا السابقة تسجل في الدوائر الكهربائية نظرية الضمور -1
والعصبية في الد  بساماً كما تسجل الأغاني أو المحاضرات على شريط التسجيل، وتضعف آثار الذاكرة 
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 بدرور الزمن.
ؿ الحركية والذىنية من إف تداخل أوجو النشاط الدختلفة أثناء النهار، وكثرة الأعمانظرية التداخل:  -2

 طبيعتها أف تؤثر على عملية التدعيم، ومن ثم يسهل نسياف الدواد الدستذكرة.
: ىذه تتبع نظرية التحليل النفسي في تفستَه لحتمية الأمور، فنحن ننسى الحوادث نظرية الكبت -3

ص أو نشاط سبب التي إذا تذكرناىا نشعر بألد نفسي شديد، نظراً لتًابط ىذه الذكرى بحادث أو شخ
 لنا في فتًة سابقة ألدا وقلقاً شديدين. والنسياف في ىذه الحالة عملية دفاعية لا شعورية.

 
 علل وأسباب النسيافوأىم 
 .كثرة الأعماؿ والدسؤوليات .  (2 .عدـ التًكيز في تثبيت الدعلومات في الذىن (1
 . القرائن الدساعدة للبستحضارغياب  (4 ..               تزاحم الدعلومات في الذىن (3
 الأمراض البدنية                (6.  عدـ تثبيت العلم بالكتابة (5
 : فقداف الأمن والأماف(8  .                      الفقر وصعوبة العيش (7

 : غياب الراحة في الدنزؿ ولزل العمل                           (9  
 
 

 الفروق الفردية
سنة من سنن الله في خلقو ، فأفراد النوع الواحد لؼتلفوف فيما بينهم فلب يوجد فرداف ردية  :الفروق الف

متشابهاف في استجابة كل منهما لدوقف واحد . وىذا الاختلبؼ يعطي الحياة معتٌ ... فلو تساوى 
 الناس في صفة الذكاء مثلبً لنتج عن ذلك :

 . لن يصبح الذكاء صفة لشيزة بتُ الأفراد 
  . ولن يصلح جميع الأفراد إلا لدهنة واحدة 

 
 شواىد من القراف الكرنً  :

  "113" آؿ عمراف   ليسوا سواء . 
   "286"  البقرة  لا يكلف الله نفساً إلا وسعها . 
  "165" الأنعاـ  ورفع بعضكم فوق بعض درجات . 
  "4" سورة الليل   إن سعيكم لشتى  

 شواىد من السنة النبوية   :
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الفروؽ الفردية أو  : من ىدي الرسوؿ صلى الله عليه وسلم في التعليم مراعاة الفروؽ بتُ الناس بعضهم و بعض      
كل ما يصلح لفئة أو جنس يصلح  البيئية أو النوعية , فليس كل ما يصلح لشخص يصلح لآخر وليس

بشرية الأوؿ ختَ الدراعتُ ال وكاف معلم   والعصور،  لػتَىا وليس كل ما يصلح لزمن يصلح لسائر الأزمنة
   : ىذه الفروؽ ومراعاتها بالفعل عدة أمور لذذا الجانب نظرياً وتطبيقياً ومن الأدلة على اعتبار

 شواىد من السنة النبوية    
  . باختلبؼ الأشخاص الذين طلبوا منو الوصية صلى الله عليه وسلم –وصاياه  اختلاف  *

   الواحد باختلبؼ أحواؿ السائلتُ. اؿأجوبتو وفتاواه عن السؤ  اختلاف*  
 . الأشخاص واختلبؼ قدراتهم مواقفو وسلوكو باختلبؼ من يكلفهم من اختلاف * 
 الأشخاص واختلبؼ قدراتهم . أوامره وتكليفاتو باختلبؼ من يكلفهم من اختلاف * 
من ىنا يتضح أف  من غتَه لاختلبؼ الظروؼ ,  من بعض الأفراد موقفاً أو سلوكاً لا يقبلو قبولو * 

 النبي صلى الله عليه وسلم شديد الدراعاة للفروؽ الفردية بتُ الدخاطبتُ والسائلتُ :
  

من أم فليخفف فإن فيهم الحديث الذي أمر الرسوؿ صلى الله علية وسلم بالتخفيف في الصلبة : " 
 " وىنا فيو مراعاة الكل من أجل البعض . الدريض والضعيف وذا الحاجة

" رواه مسلم في  ما احد يحدث قوماً بحديث لا تبلغو عقولذم إلّا كان فتنةً على بعضهم " ويقوؿ صلى الله عليه وسلم
 الدقدمة بدوف رقم .

 رؤية علم نفس
 في عرض أسباب الفروؽ الفردية

: وىي عبارة عن لرموعة جينات نوعية بردد خصائص الفرد البنائية، فباختلبؼ  العوامل الوراثيةػ 1
 ب الوراثي للؤفراد، بزتلف ألظاطهم الشخصية.التًكي
: وىي لرموع الدؤثرات التي يتعرَّض لذا الفرد، منذ لحظة الإخصاب وإلذ الوفاة، حيث العوامل البيئيةػ 2

 تتعدد ىذه البيئات، فمنها البيئة الخلوية، ثم البيئة الرحمية، فالبيئة الاجتماعية، وأختَاً البيئة الطبيعية.
: حيث إف آثار العوامل الوراثية، والعوامل البيئية تتػتَ بتػتَ أيٍّّ من ين الوراثة والبيئة التفاعل بػ 3

 الشروط الوراثية أو الشروط البيئية. فما من سلوؾ إلا نتاج لذذا التفاعل.
 

 والخلبصة
 التي يعرضها علم النفس ىي :
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 الثلبثة:أف الفروؽ الفردية تتأثر بالحياة النفسية للفرد في ميادينها 
 وميداف العمليات الانفعالية .  -وميداف العمليات العقلية  -ميداف السلوؾ  

 دور الدعلم في تطبيق الفروؽ الفردية :
إف المحصّلة الدراسية، ليست واحدةً لدى جميع التلبميذ، فهناؾ فروؽ فردية في برصيلهم، ووجود ىذه 

 والتعليمية لدى جميع التلبميذ بالنسبة نفسها. الفروؽ يشتَ إلذ أننا لد لضقق أىدافنا التًبوية 
 مظاىر الفروق الفردية :

: وىذه تظهر في مراحل النمو الدختلفة للفرد في لستلف الوظائف النفسية  الفروق داخل الفرد نفسوو
 والجسمية في مراحل لظوه الدختلفة .

 –: في الصفات الجسمية ) الطوؿ ( ،  والعقلية ) الذكاء (  والانفعالية ) الحلم  الفروق بين الأفراد
 الػضب ( . 

 : الفروؽ بتُ الأفراد في صفات لستلفة  الفروق في النوع
 

: اختلبؼ الطوؿ لطالب والوزف لطالب آخر فرؽ في نوع الصفة كذالك الذكاء والاتزاف الانفعالر  مثال
 بينهما لعدـ وجود وحدة قياس مشتًكة.... ولا لؽكن الدقارنة 

  
: الفروؽ بتُ الأفراد في صفة معينة فرؽ في الدرجة لوجود درجات متفاوتة بتُ الفروق في الدرجة 

 الصفتتُ . 
  

: الفرؽ بتُ الطويل والقصتَ فرؽ في الدرجة وكذلك الفرؽ بتُ السمات العقلية  العبقري وضعيف   مثال
 العقل .

 وق الفرديةفوائد معرفة الفر 
 في المجووال التًبووي والتعليوومي :

 
 . إعداد الدناىج بدا يتناسب مع قدرات و استعدادات الطلبب الدتباينة 
  إدراج العديد من الأنشطة والبرامج الإضافية التي تتناسب مع تباين مستويات الطلبب مثل

العلمية ،  دروس التقوية ، التي لتلبي رعاية  الدوىوبتُ ، النوادي العلمية والثقافية ، الدسابقات 
 احتياجات الطلبة الدختلفة .

 تساعد على توجيو الطلبة لاختيار التخصصات الدناسبة لقدراتهم  الدعرفة بتلك الفروق
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 واستعداداتهم وميولذم .

 . اختيار أنسب طرؽ التدريس والأنشطة والبرامج الإضافية 

 عملية التعليمية . تساعد الدعلم أف يقوـ بدوره في قيادة ال 

 
 النتائج  التي تتحقق بمراعات الفروق الفردية 

 الاىتماـ بتعليم جميع الدستويات . .1
 الارتفاع بدخرجات العملية التعليمية . .2

 التقليل من الفاقد التعليمي . .3

 الوصوؿ بكافة مستويات الطلبب إلذ الأىداؼ الدنشودة . .4

 مراعات الحاجات  الدختلفة لأعداد كبتَة من الطلبة داخل الصف .  .5

 

 :الاتجاىات الدختلفة في تفسير الدافعية 

 :يرى السلوكيوف في تفستَ الدافعية من خلبؿ مفهومي الدكافأة والحوافز. الاتجاه السلوكي 

 :عبارة عن تقدنً شيء جذاب أو مرغوب فيو كمحصلة لسلوؾ ما  الدكافأة
الدعلم درجات إضافية للطالب نتيجة لاجتهاده في عمل معتُ  : إعطاءمثل

 يعتبر مكافأة تستثتَ دافعية الطالب فيما بعد.

 :عبارة عن شيء أو حدث يؤدي إلذ تشجيع سلوؾ مرغوب فيو  الحوافز
وعد الدعلم للطالب بتقدير امتياز يعد حافزاً لو وحصولو على ىذا  مثل:

 التقدير يعتبر مكافأة.

 فسروا مفهوـ الدافعية من خلبؿ التحليل الدقيق للحوافز  فالسلوكيوف
 والدكافآت التي تقدـ في الصف الددرسي.

 :أساسيتاف من الػرائز ولعا:يرى فرويد أف سلوؾ الإنساف برركو لرموعتاف  الاتجاه التحليلي 

والتي تعمل على البناء والتجميع وتتضمن المحفزات الجنسية  غريزة الحياة: .1
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 نساف على المحافظة على نفسو.وما يدفع الإ

والتي تعمل على تدمتَ الأشياء والعدواف فهي تتمثل في  غريزة الدوت: .2
دوافع العدواف وىي نزعات ىدامة تعبر عن نفسها في صور عدوانية  

 كالانتحار والحقد والػيبة والنميمة.

وأف السلوؾ الإنساني لؽكن ويقوؿ فرويد أف الحياة عند الإنساف صراع موصوؿ بتُ غريز  الدوت والحياة 
 تفستَه في جميع أحوالو بهاتتُ الػريزتتُ.

 :"يعتقد علماء النفس الدعرفي أف السلوؾ لزدد بواسطة التفكتَ والعمليات  الاتجاه الدعرفي "جانييو
 العقلية وليس بواسطة التعزيز كما يعتقد السلوكيوف.

 اؼ والتوقعات فهم يروف أف السلوؾ يبدأ وينتظم بواسطة الخطط والأىد
 والتحليلبت .

  ويروف أيضاً أف الناس لا يستجيبوف للمثتَات الخارجية والبيئية كالجوع مثلًب بطريقة تلقائية ولكن
 بناء على تفستَاتهم لذذه الأحداث.

  ويروف أف الناس نشطوف ومهتموف في البحث عن الدعلومات ولحل الدشكلبت ذات الطبيعة
 م يستمتعوف بالعمل ويريدوف فهم ما يعملوف.الشخصية فهم يعملوف بجد لأنه

 .فهذه النظريات تركز على العوامل الداخلية 

  

  :"اتجاه التعلم الجماعي "باندورا 

تعتبر نظرية التعلم الاجتماعي في الدافعية من بتُ النظريات الدعرفية والسلوكية، فتأخذ بعتُ الاعتبار 
توابع السلوؾ وكذلك الددرسة الدعرفية التي تركز على دور اىتمامات الددرسة السلوكية التي تنحصر في 

 الدعتقدات والتوقعات في سلوؾ الفرد.

 القيمة.× تفستَ الدافعية من وجهة نظر التعلم الاجتماعي لؽكن وصفها كالتالر = التوقع 
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ة ىذا فالدافعية ىي نتاج تفاعل ىاتتُ القوتتُ الأساسيتتُ ولعا: توقعات الفرد لبلوغ ىدؼ ما وقيم
 الذدؼ لديو.

 فإذا كاف الفرد يعتقد أف لديو فرصة للبنضماـ لفريق كرة القدـ كعضو لو )توقع عالر(مثاؿ: 

 وإذا كاف الانضماـ لفريق كرة القدـ ىاماً بالنسبة للفرد )قيمة عالية(.

 .فبالتالر تكوف لدى الفرد دافعية قوية 

 :"الاتجاه الإنساني "ماسلو 

في تفسرىا للدافعية على الدصادر الداخلية للدافعية مثل: الحاجة لتحقيق الذات  تؤكد الددرسة الإنسانية
 وتقدير الذات.

وتؤكد أف الناس مدفوعوف بشكل مستمر بحاجات فطرية لتحقيق امكاناتهم وعلى الدعلمتُ استثارة دافعية 
 الذات.الطلبة من خلبؿ تشجيع إمكاناتهم الداخلية مثل إحساسهم بالتقدير للذات وبرقيق 

حيث يرى ماسلو أف الفرد يولد ولديو مستويات من الدوافع والحاجات الفسيولوجية والنفسية تنتظم 
بشكل ىرمي، وىذه الحاجات لغب إشباعها ابتداءً بالحاجات الفسيولوجية وكلما أشبعت حاجة حل 

 مكانها حاجة أخرى وىكذا.

 

 

 

 
 
 

 : الإدارة الصفية ومشكلاتها9

تعرّؼ إدارة الصف بأنها لرمل عمليات التوجيو والقيادة ، والجهود التي يبذلذا :  الصفيةمفهوـ الإدارة 
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 الدعلم والدتعلموف في غرفة الصف ، وما ينشأ عن ىذه الجهود من ألظاط سلوكية .

ىػػػي كػػػل مػػػا يقػػوـ بػػػو الدعلػػػم داخػػػل غرفػػة الصػػػف مػػػن سػػػلوكيات سػػواء كانػػػت لفظيػػػة أو عمليػػػة  أو ىػػي :

مباشػػرة، بحيػػث تعمػػل علػػى برقيػػق الأىػػداؼ التعليميػػة والتًبويػػة الدرسػػومة كػػي لػػػدث تػػػتَ مباشػػرة أو غػػتَ 

   مناسب في سلوؾ الطلبة.

أنهػا عبػارة  فكػرين قػد عػرؼ الإدارة الصػفية علػىيتضػح أف بعػض الد تعريفػات الادارة الصػفية ومن خلبؿ 

داث التػيػػػتَات في الدهػػػارات إحػػػوبعضػػػهم ركػػػز علػػػى  عػػػن عمليػػػات توجيػػػو وتفاعػػػل يتبادلذػػػا الدعلػػػم وطلببػػػو

تعزيػػز السػلوؾ الدرغػػوب ،بينمػػا ركػز آخػػروف في تعريفػاتهم لػلئدارة الصػػفية علػى والكفػاءات وبنػاء الابذاىات

 .  توقتَ نظاـ فعاؿ داخل عرفة الفصل وركز آخروف على فيو للطلبب وإلػاء السلوؾ الػتَ مرغوب فيو 

 : خصائص الإدارة الصفية الفاعلة

التي توفر مناخا يسوده انضباط قائم على علبقات التفاعل و التفاىم بتُ الدعلم وطلببو مػن الإدارة   -1

 . جهة وبتُ الطلبب أنفسهم من جهة أخرى

الإدارة ىي التي تدرب الطالب على الانضباط الذا  فتجعلو يتكيف تكيفا واعيا لبيئتػو الاجتماعيػة  -2

 . فيضبط سلوكو ولػتـً حريات الآخرين ومصالحهم

 .. الإدارة التي تشعر كل فرد في غرفة الصف بأف لو دورا ىاما يؤديو ويقدره من أجلو -3

 الإدارة التي تزيد فرص التعلم وتقليل السلوؾ غتَ الدرغوب فيو عند الطلبب . -4

 الإدارة التي توفر بيئة مادية حسنة في غرفة الصف تشجع على الابتكار والإبداع . 5

 اعي الفروؽ الفردية بتُ الدتعلمتُ الدادية والدعنوية .الإدارة التي تر  -6

 الإدارة الصفية : ) أنواع(  أنماط   
 أولاً : النمط التقليدي:

 ومن أىم ما تتميز بو إجراءات الدعلم التقليدي داخل غرفة الصف ما يلي :
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وإجبارىم ينظر إلذ الطلبب على أنهم صػار لا يتحملوف الدسؤولية ولغب مراقبتهم باستمرار  -1
 على تنفيذ أوامره وطاعتو طاعة عمياء.

 عدـ السماح للطلبب بابزاذ أي قرار بشكل فردي وعليهم الرجوع إليو في كل كبتَة وصػتَة. -2
 يركز على الإنتاج داخل غرفة الصف ولا قيمة لدشاعر الطلبب واحساساتهم. -3
 السلطة حق لو اكتسبها بحكم مركزه الوظيفي. -4
 خاصة العقاب البدني. يهتم بالعقاب لكل لسطئ -5
يقاوـ أي تػيتَ ، وتكوف الدقاومة التقليدية للتػيتَ عاملًب ىاماً في تعزيز سلطة الدعلم وتدعيم  -6

 نفوذه.
 لػرص على اتباع الطرؽ التقليدية في التدريس ، لأف الطرؽ الحديثة تعتٍ أعباء إضافية عليو. -7

ة الدتعلم أمام الدعلم وتأكيد مفاىيم التبعية ذوبان شخصيومن الآثار السلبية لذذا النمط من الإدارة 
وعدم القدرة على اتخاذ القرار بشكل مستقل ناىيك عن الجوانب السلبية التي تنعكس على 

 شخصيتو.
 :ثانياً : النمط التسلطي

 وفيما يلي أبرز الدمارسات السلوكية التي يتميز بها الدعلم التسلطي:
 عبتَ عن آرائهم.يستبد برأيو وعدـ السماح للطلبب بالت -1
 يفرض على الطلبب ما لغب أف يفعلوه وكيف ومتى وأين يفعلونو. -2
 يتوقع من الطلبب الطاعة الدطلقة والتنفيذ الفوري لكل أوامره. -3
 يستخدـ أساليب القسوة والإرىاب والتخويف. -4
 لؽنح طلببو القليل من الثناء لاعتقاده بأف ذلك يفسدىم. -5
ينعزؿ عن طلببو ولا لػاوؿ التعرؼ إليهم وكذلك تعرؼ مشكلبتهم ولا يؤمن بالعلبقات  -6

 ثالثاً : النمط السائب ) الفوضوي(:الإنسانية 
ىي تلك الإدارة التي تتًؾ الطلبب يعملوف بظلها ما يشاءوف ، حيث تبدو الإدارة وكأنها غتَ موجودة 

يقوـ الدتعلموف بدمارسة الأنشطة دوف قيد ودوف سلطة ضابطة لتتولذ توجيو الدتعلمتُ وإرشادىم وفي ظلها 
 للعمل لشا يؤدي إلذ فوضى في التنظيم.

 وفيما يلي أبرز الدمارسات السلوكية التي يتميز بها الدعلم الفوضوي :
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 ضعف إنتاج الطلبب وعدـ بروز حاجة للمعلم الفوضوي حتى في حالة غيابو. -1
القدرة على التصرؼ والاعتماد على أنفسهم نتيجة شعور الطلبب بالضياع والتوتر وعدـ  -2

 إدراكهم بأنهم لؽارسوف نشاطاً غتَ موجو من الدعلم .
عدـ احتًاـ الطلبب لشخصية الدعلم الفوضوي لشعورىم بأنو لا يبذؿ أي لرهود ويهدر وقتهم  -3

 دوف فائدة.
اتهم في صورة افتقار الطلبب إلذ القدرة على وضع الخطط لعملهم ، نظراً لعدـ تبلور حاج -4

 أىداؼ واضحة لديهم .
 رابعاً : النمط الفعال ) الشوروي( :

 :الفعال ) الشوروي( وفيما يلي أبرز لشارسات الدعلم
 .الآخر الرأي احتًاـ على وتدريبهم الرأي وتبادؿ الدناقشة في إشراكهم -1
 ينسق العمل الدشتًؾ بتُ الجميع. -2
 لؽتدح الطلبب ويشجعهم. -3
 يشعرىم بالطمأنينة اللبزمة للقياـ بعملهم بفاعلية.العمل على خلق جو  -4
 يسمح للطلبب بالدشاركة ويقدـ لذم التسهيلبت ويشركهم في وضع القرارات. -5
 يستثتَ الذمم لبذؿ أقصى جهد مستطاع في سبيل الإقباؿ على التعليم والتعلم . -6

 دافئ ومفتح وقريب من طلببو . 
م وشخصياتهم ويعمل على إشباع احتياجاتهم لػتـً قيم الطلبب ويقدر مشاعرىم وتطلعاته -7

 ورغباتهم.
11 

 :تقسيم مصادر الدشكلات الصفية  
 أولًا: مصادر الدشكلبت الصفية من داخل الددرسة:
 ثانيًا: مصادر الدشكلبت الصفية من خارج الددرسة:
 أولًا: مصادر الدشكلبت الصفية من داخل الددرسة:

 الددرسة ذاتها وىي: وىي الدشكلبت التي ينتمي مصدرىا إلذ
 الدعلم :أ. 
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 يعد الدعلم من الدصادر الأساسية لحل العديد من الدشكلبت التي بردث داخل وخارج
 غرفة الفصل كما أنو يعتبر سببًا في بروز العديد من الدشكلبت السلوكية الػتَ
 الدرغوب فيها واختلبؿ النظاـ الصفي نظراً لقيامو ببعض التصرفات التي منها:

 تعامل مع الطلبة بالتهكم والسخرية.ال• 
 إعطاء التعيينات الصفية غتَ الدناسبة لقدرات الطلبة.• 
 إصدار التهديدات دوف تنفيذىا والتحدث بسرعة وعصبية.• 
 تناقضات في سلوؾ الدعلم.• 
 عقاب الصف كلو بسبب سوء سلوؾ غتَ مرغوب فيو من أحد الطلبة.• 
 الجلوس على الدقعد لفتًة طويلة.• 
 السماح للطلبة بالإجابة دوف استئذاف . • 

 كيف يكون الدعلم سبباً لدشكلات الإدارة الصفية ؟
   لزمن الحصة الدراسية بشكل لؽنع  على التخطيط عدـ الاستعداد الذىتٍ للحصة وعدـ القدرة

 .وجود أوقات فراغ
    .كثرة التهديد والوعيد مع عدـ القدرة على التنفيذ 
   صنع القرار. التسلط والانفراد بالرأي وعدـ إشراؾ الطلبب في 
  لرموعة من الطلبب. عدـ العدؿ بتُ الطلبب والالضياز إلذ طالب أو 
  .الديل إلذ التلقتُ وإضاعة الوقت في مقدمات لشلة 
مقبولة ليحقق الإشباع لذاتو كما وتأخذ ىذه السلوكيات  يقوـ الطلبب بسلوكيات غتَالطالب:ب. 

 لظاطاً لستلفة وىي:أ
 سلوكيات لجذب الانتباه سواء كانت واضحة وبطريقة غتَ سليمة كضرب الزملبء 1-

 الآخرين أو سلوكيات ضمنية بطريقة سوية كإلعاؿ الطالب إبساـ عملو
 سلوكيات يبحث من خلبلذا الطالب عن السلطة والقوة وذلك بالمجادلة ورفض 2-

 الأوامر والتوجيهات والتمرد على كل شيء 
 سلوكيات انتقامية: وذلك حينما يشعر الدعلم بأنو قد أوذي من سلوؾ الطالب الدشاغب 3-

 فالطالب ىنا يعاني من إحباط شديد ويبحث عن النجاح عن طريق إيذاء الآخرين.
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 ـ القدرة علىسلوكيات يظهر فيها الطالب عدـ الكفاءة أو القدرة فيصاب بالفشل وعد 4-
 إبساـ أي عمل يطلب منو ويشعر الدعلم بأنو لا حوؿ لو ولا قوة.
 ما ىي الأسباب التي تدفع الطالب لإحداث مشكلة صفية ؟

 .النزوع إلذ جذب الانتباه بسبب الإلعاؿ 
   .الشعور بالإحباط لعدـ القدرة على التفاعل الصفي 
   .الشعور بالدلل لرتابة الدعلم أو لصعوبة الدادة 
   .الافتقار إلذ الأماف والتشجيع 
   .عدـ الاشتًاؾ في برمل مسؤولية التعلم 
   لعدـ وجود علبقة بتُ ما يدرسو وبتُ الواقع الافتقار إلذ دافعية التعلم. 
    التقليد الأعمى لبعض الطلبب الدشاغبتُ.انتماء الطالب الذ جماعة و 
   .مشاكل أسرية لا يستطيع الطالب التػلب عليها 
 الإدارة الددرسية:ج. 

 مصدراً ملفتًا في إثارة بعض الدشكلبت الصفية لعدة أسباب منها: وتعتبر الإدارة الددرسية عاملًب 
 عدـ وضوح التعليمات الددرسية.• 
على الأرض أو عدـ الركض عدـ توافر بدائل للسلوؾ، فقد يطلب من الطلبة عدـ إلقاء بقايا الطعاـ • 

 والتزاحم في أثناء الخروج من الصفوؼ دوف توفتَ بدائل لذذا السلوؾ.
 عدـ مشاركة الأىل بفاعلية في نشاطات الددرسة أو اطلبعهم على إلصازات أبنائهم.• 
 عدـ وجود برامج وقائية برد من الدشكلبت قبل وقوعها.• 
 قاء بهم من وقت لآخر.عدـ الاستماع إلذ شكاوي الطلبة أو الالت• 
 عدـ إشراؾ الطلبة في القرارات ذات الصلة بهم بشكل مباشر.• 
 إدارة الددرسة متسالزة جدًا أو متعسفة جدًا. • 

 ثانيًا: مصادر الدشكلات الصفية من خارج الددرسة:
في إثارة أما الدصادر التالية للمشكلبت الصفية فهي نابعة من خارج نطاؽ الددرسة ولكن لذا دور كبتَ 

 الدشكلبت الصفية ومن أبرزىا ما يلي:
 ج. أثر وسائل الإعلبـ.                 ب. العنف في المجتمع .         أ. الافتقار لبيئة أسرية آمنة
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 أساليب معالجة الدشكلات الصفية:

 يذكر بعض التًبويتُ بعضا من أساليب معالجة ىذه الدشكلبت نذكر منها:
 الوقاية : أساليب 1-

وىي التي لؽكن بذنبها بوضع قواعد للنظاـ الصفي وصياغة تعليمات لجعل الطلبة مندلرتُ بأعماؿ مفيدة 
 باستخداـ تقنيات لستلفة.

 استخداـ التلميحات غتَ اللفظية: 2-
وذلك باستخداـ النظر إلذ الطلبب الدنشػلتُ بالحديث مع بعضهم أو التًبيت على الكتف أو التحرؾ 

 بابذاه الطلبب غتَ الدنضبطتُ أو الطلب إليهم بالاعتداؿ في الجلسة.
 مدح السلوؾ الدرغوب: 3-

 و يؤدي إلذ إثارة الدافعية و تعزيز السلوؾ الدرغوب و إيقاؼ السلوؾ غتَ الدرغوب بو.
 مدح الطلبة الآخرين: 4-

 واجباتو ومثابرتو.لؽدح الدعلم جميع الطلبب كافة ثم يقوـ بددح طالب معتُ لتميزه لأدائو 
 التذكتَ اللفظي البسيط: 5-

إذا لد لغد التلميح لإيقاؼ سلوؾ الطالب الدخل فيمكن استخداـ مذكرات لفظية لؽكن أف تعيد الطالب 
 إلذ الدسلك الصحيح.

 التذكتَ الدتكرر: 6-
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وعذر يقدمو  إف الإستًاتيجية الأولذ للتذكتَ الدتكرر ىو أف يعيد الدعلم التذكتَ متجاىلب أي مناقشة
 الطالب ليس لو علبقة بالدشكلة .

 تطبيق النتائج: 7-
 إذا كانت كل الإستًاتيجيات السابقة غتَ لردية لدى الطالب فإف على الدعلم أف يفرض
 الخيار على الطالب إما أف يطيع أو أف يتحمل النتائج مثل إخراج الطالب من الصف أو

 . إبقائو جزءا من وقت الاستًاحة داخل الصف

 

 

وعلى آله وصحبه أجمعين   , سيدنا محمدوصلى الله على معلم البشرية و خير البرية

 .ومن تبعهم بإحسان 
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